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-Impulse fir Marketing und Vertrieb -

Handeln Sie jetzt, damit lhr Unternehmen
~morgen” nicht alt aussieht!
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Wachstumsmarkt 60plus

-Impulse fir Marketing und Vertrieb -

1. 20 Jahre Feierabend.de - wie wurde ich zum ,,Seniorenversteher”?
2. Revolution der zwei ,D’s": Digitalisierung und Demografie

3. Herzenswiinsche der Senioren

4. Goldene Regeln fiir eine altersgerechte Kommunikation

5. Gesund und gliicklich alt werden mit der 4 -L- Strategie



FM@W- Ae  Neuhier? Werde gleich Mitglied! Lies hier uber die Vorteile. | Mitglied werden

# Themen @ Regional & Mitglieder @ Scouts & Tagebuch

v 193.942 Mitglieder kennenlernen
v In 127 Regionalgruppen freffen

v Uber 508 Veranstaltungen besuchen

v 42.441 Galerien ansehen F ’ f ‘
)

: 2 ¥ " Jetzt Mitglied werden!

Gesundheit Reisen Leben Unterhaltung Umfrage Vorsorge Digitale Welt Q

wiebite? ‘e Mitglieder online
Selbsttest: Hore ich noch gut?

Viele Menschen kennen das: Man glaubt,
noch gut zu horen. versteht aber immer
weniger, vor allem wenn es lauter wird
Einige einfache Fragen helfen. die eigene
Horleistung einzuschatzen. Dafur hat die
Fordergemeinschaft Gutes Horen 10

}'4 M Fragen zusammengesielit. die schnell

beantwortet sind. Mach den Selbsttest

Feierabend.de
Deutschlands groBtes soziales
Netzwerk speziell flir Senioren

Nach vorn blicken
Diagnose Typ-2-Diabetes — und jetzt?

Typ-2-Diabetes begleitet Dich als Patient
oder Deine betroffenen Angehorigen ein
Leben Iang’. Die Diagnose stellt daher

. ein einschneidendes Erlebnis dar.
Patienten kénnen den Verlauf Ihrer
Erkrankung maigeblich beeinflussen,
weshalb es wichtig ist, nicht den Kopfin
den Sand zu stecken. sondern nach vorn
% zu blicken und aktiv zu werden. Erfahre
hier mehr.

Gegrindet 1998 in Frankfurt/Main

7 Millionen Besucher im Jahr

Beweise Dein Wissenl Kostenlos und wochentlich

Neue Fragen, neues Gluck! Zehn neue londbnes hestoien 2 O O . O O O re g iSt ri e rte M itg | i e d e r

n Fragen warten auf Dich im Feierabend :
Herbsi-Quiz. Am Herbst-Quiz Feierabend-TV

“‘1_ teilnehmen. Programmheft fur Mitglieder .
oA Q W o0 o Durchschnittsalter: 62 Jahre

s aktuelle TV-Programm,
die Vorschau auf den
Tatort am Sonntag und

Das Herbst-Quiz

S@lomz Poppyetyls - Gettyimages

Merkels Nachfnlner/in
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# Themen " @Regional & Mitglieder

@ Scouts & Tagebuch

Mitglieder [ 626
gerade online (1)
Chat online (0 ]

©

Forumsbeitrage

Veranstaltungen

Regionalgruppe Leipzig

Hallo Ssndokan, wir freuen uns Gber Dein Interesse. Schau doch einmal
durch unsere gemeinsamen Veranstsltungen und Treffen

Neugierig geworden? Gerne kannst Du uns eine Msil sn
leipzig@feiersbend.com senden oder (noch besser) du klickst suf
'Gruppe beitreten"” (sofern du hier nicht sowiesdo schon angemeldet bist
und kommst zu unserem nachsten Treff.

Wir treffen uns in der Regel am 1. Mittwoch im Monst, um 15 Uhrim
Senioren- und Pflegezentrum MATERNUS, Seminarraum, 6. Etage (links),
am Neumar<t (hinter Kaufnsus Karstadt).

Mehr Infos zu den Treffs findest du unter Veranstsliungen.

Wir freuen uns suf deinen Besuch

Ansprechpartner:

“Wir sind Jiirgen und Reinhard, Deine
Botzchafter fiir die Regionsigruppe Leipzig.”

In der Falerabena de, Reglonalgruppe Lelpzig, traffan sich natta Menschen aus der
Meseseiact, Tauena, Ellenburg Mankansidot und Umgsbung f0r gemainzams

Untemzshmurgen gegen Langewsliz, 10 gessiiges Seisammensein und fOr kulturzlis
Aktly 1. Wir §ind mahr 3ls ein Stammtisch, treffzn une Im Intes
wirst Su Kontakte knOpfen, neue Freunce und Partner kennen lemen.

Inhalt

Erlebnisberichte
Ausfloge
Gesundheit
Wissensweries
Hobbys

Tiere

Kunst & Kultur

Infos/Aligemeines

Aktuelle Termine

10.10.2018
Nachster Monats-Treff 2018 evtl. 1
Woche spater

31.12.2018
Monatstreff der Regionalgruppe -
Jahresibersicht

Seniorenradio

Radio Blau
Sonntsgs sller 4
RADIO BL, Wochen gibt es das
Seniorenradio sus
LKA 34 Leipzig
Rsdio Slau Unsere nachste

Sendung gibt es am 28. Augustum 12
Unhr. Frequenzen, Programm und Infos

Das Leipziger Wetter

,Gemeinsam statt einsam”

Regelmalige Treffen ,vor Ort" in
125 Feierabend-Regionalgruppen

Veranstaltungskalender mit tber
500 Veranstaltungen

Auszeichnung durch das BMWi als
L,Beste Community Deutschlands”
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FM@ZM.Ac

Demografischer Wandel

Deutschland hat (leider) eine der
niedrigsten Geburtenraten weltweit!*

ufdie Zahl der Geburten pro 1.000 Einwohner
gisches WeltWirtschaftsInstitut 2015)




13. koordinierte Bevolkerungsvorausberechnung fur Deutschland F M@ { A&

Altersaufbau 100
2028 .
90
. Demografischer Wandel
70 In 10 Jahren wird jeder Dritte
65 Uber 60 Jahre alt sein!

DUISTATIS

Statistisches Bundesamt

Alter Millionen Anteil
G0+ 275 34%

20-59 38,3 48%

=20 14,0 18%
Insgesamt 79,8 100%

® Medianalter 47,3 | Altenquotient 72

TOD 500 G600 700
Manner (in Tausend) Frauen {in Tausend)



FM@ZM.A&

Nein - die Rente ist nicht sicher!

Generationen im Wandel
Anzahl der Beitragszahler, die fur einen Rentner aufkommen

2040 ** 1,90: 1
2030 **1 2,201
2020 *** 2,87:1
2010 ***1 3,25:1
2000 ****1 413:1

Quelle: Bericht der Rurup-Kommission

12.11.2018 9



Bevdlkerung in Privathaushalten nach Geschlecht, Migrationsstatus u. Alter 2017 FM@ZMA&

Ergebnisse des Mikrozensus in Tsd

B Bevolkerung insgesamt
Personen chne Migrationshintergrund @ Personen mit Migrationshintergrund

Alter in
Jahren
Mannlich 100 Weiblich

Demografischer Wandel

Ohne (qualifizierte)
Zuwanderung sehen wir alt aus!

Statistisches Bundesamt

a00 &00 400 200 0 0 200 400 g00 800
Tsd. Personen Tsd. Personen
@ Statistisches Bundesamt (Desiatis), 2018




FM@ZM.A&

Alternde Belegschaften

Der Produktionsprozess wird standig
optimiert, auch im Hinblick auf die alternde
Belegschaft z.B. durch

e Parkettboden am FlieBRband

* Fitnessstudio und
orthopadische Betreuung im Werk

+ Weiterbildungsprogramme speziell fur
altere Mitarbeiter







Digitalisierung verandert Markte

@ airbnb NETFLIX amazZon




Digitalisierung veriandert Branchen
Beispiel: Vertrieb von Versicherung

Vergleichsportale im Netz
erhohen die Markttransparenz

Sechs von zehn und fordern die
Versicherungskunden informieren Wechselbereitschaft

sich im Internet bevor Sie eine

Police abschlieRen. 2017 wurden bereits etwa 5 Mio.

(Studie von GfK, Google, Zurich 2016) Versicherungen direkt im Internet

abgeschlossen




FM@ZM.Ac

Internet Nutzung Senioren

Tagliche Online-Nutzung (2018)

/4% der 50-59 jahrigen
62% der 60-69 jahrigen
40% der Uber 70 jahrigen

22% mobile Nutzung unterwegs

123 Minuten pro Tag
(+25 Minuten ggu. Vorjahr!)

ARD/ZDF-Onlinestudie ~ ARD®  (E0F




Fm@lm.&

Zugang Internet Nutzung Senioren

Smartphone Zugang Devices Feierabend.de
25% Senioren 60plus

Etwa 2/3 aller Besucher
benutzen noch ihren
Tablet stationaren PC fur den
12% Zugrift auf Feierabend.de.

Der Anteil mobiler Nutzer
Uber Smartphone und Tablet
steigt bestandig.

Quelle: Google Analytics 2018




FM@ZM.A&

Senioren nutzen das Internet
anders als jiingere Menschen.

Fir Best Ager ist das Internet ein
~Werkzeug”, um ihren Alltag zu
organisieren und zu erleichtern.

Es dient ihnen

e zur Information
e zur Kommunikation
 zum Einkaufen
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Herzenswunsche der Senioren




Herzenswiinsche der Senioren
Gesund und fit bleiben

Die heutigen Senioren
sind gesiinder und fitter
als ihre Eltern!

Dank guter Ernahrung
und immer besserer
medizinscher Versorgung




Anteil der chronisch Erkrankten FM@ZM-A&
in Deutschland nach
Altersgruppen (2016)

(Quelle: Forsa/Techniker Krankenkasse/statista)
6%

50%
Mit zunehmenden Alter steigt

das Risiko an Diabetes,
Herzinfarkt, Schlaganfall oder
Krebs zu erkranken.

40%

30%

Anteil der Befragten

20%

10%

0%

18 bis 29 Jahre 30 bis 392 Jahre 40 bis 49 Jahre S50 bis 59 Jahre 60 bis 69 Jahre 70 Jahre und
dlter



ZAHLEN UND FAKTEN

Anzahl der Pflegebediirftigen steigt vor allem bei den
Hochbetagten
Je alter wir werden, umso hoher ist

. . o (o . Pflegebediirftige nach Altersgruppen, 1999-2060"
das Risiko einer Pflegebeddrftigkeit. . o e
Anzahl pflegebediirftiger Personen (auf 1.000 gerundet)

4. 816.000
Demenz betriff v.a. Menschen I 50 Jahre und mehr 4.509.000 1.850.000
. 80 bis unter 90 Jahre 1.160.000
ab dem 80. Lebensjahr. 65 bis unter 80 Jahre

B unter 65 Jahre 3.621.000

Die Zahl der Demenz Patienten wird

. . . 2.048.000
sich bis 2050 auf 3 Mio. verdoppeln! 2.860.000
475.000
Bl e
2.016.000 1.123.000
715.000
773.000 886000 881.000 852.000
596.000

488.000

405.000

420.000

1999 2015 2030 2045 2060

* Annahmen ab 2030: konstante alters- und geschlechtsspezifische Pflegequoten des Jahres 2015; E E
Bevolkerungsentwicklung gemaR Variante 2 der 13. koordinierten Bevolkerungsvorausberechnung

Datenquelle: Statistisches Bundesamt; Berechnungen: BiB ® BiB 2017 / demografie-portal.de
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<Kardi 9:41 \

Normal 63
O More info

Bio Sensoren und Smart Wearables

Bio-Sensoren warnen vor drohenden
Gesundheitsrisiken wie Schlaganfall oder

WW Herzinfarkt.

Neue Apple Watch mit EKG Funktion!

App erkennt Melanome (Hautkrebs)




Herzenswiinsche der Senioren Feier(@Yend. de
Lebensstandard halten
Finanzielle Unabhangigkeit
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Reiche Rentner

Das frei verfligbare Einkommen eines
typischen deutschen Seniorenhaushalts
liegt oft GUber dem der arbeitenden
Bevolkerung.

Das liegt allerdings nicht nur an der Rente:

+ Rente/Pension

+ Lebensversicherungen

+ Erbschaften

+ Wohnen im Eigentum
oder gunstig zur Miete

+ Hinzuverdienst/Minijob



Fm@lm.&

Herzenswiinsche der Senioren
So lange wie méglich selbstbestimmt
in den eigenen vier Wanden leben

Foto: Szene aus dem Film Frank & Robot
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Fm@lm.&

Wohnen im Alter
Barrierefrei und zentral

Senioren zieht es wieder in die Stadte!
Die Grinde sind vielfaltig u.a.
- medizinische Versorgung

- kulturelles Angebot
- gastronomische Vielfalt




Altersgerechte Stadt

- Seniorenspielplatze
- Barrierefreier Nahverkehr

™
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FM@ZM.A&

Smart Home - Internet der Dinge

Mochten Sie moglichst lange
selbstandig zu Hause leben?

Ja, mit Unterstltzung
durch soziales Umfeld 5 Nein (2 %) Bis zu

(14%) \ il

Ja, aber nur mit
Unterstiitzung
durch digitale

Technik/Smart

Home (15 %)
monatlich
Ja, auf
jeden Fall wirden 64 % daflr ausgeben,
(69 %) 7 % auch mehr

Quelle: Feierabend AAL Studie 2017



Einstellung: Wenn digitale Technik Angst macht - warum? FM@ZM-A&

90%

80% 78,26%

71,74%

70%

57,25%

44,93%
25,36%

60%
50%
40%
30%

20%
13,77%
10,87%

10%

Uberwachung Datenschutz Zuverldssigkeit ~ Uberforderung  Bedienbarkeit Kann sie nicht Unpraktisch
mitnehmen

0%

> Die grofBte Sorge der Befragten gilt dem Datenschutz.

Quelle: Zuhause 4.0 statt Altersheim/Feierabend AG



Fm@lw.h

Herzenswiinsche der Senioren
Mobil bleiben bis ins hohe Alter.




FM@ZM.A&

Fahrassistenzsysteme
und autonomes Fahren

Mobilitat steigt - Unfallrisiko sinkt

Wem gehoren die Fahrzeugdaten ?




Herzenswiinsche der Senioren
Reisen und die Welt entdecken




Fm@ZM.A&

Herzenswiinsche der Senioren
Gemeinsam statt einsam
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Ergebnisse der Umfrage 582 '

692 abgegebene Stimmen

Feierabend Umfrage 2018

15-30 E

211 In welchem Alter hattest
4050 Du den besten Sex?

50-60

ab 60 n=692 Feierabend Umfrage Herbst 2018



FM@ZM.Ae

Trend zur spaten Scheidung

Im Alter wollen viele noch mal mit
einem neuen Partner durchstarten

Die Scheidungsrate fir die im Jahr 1991
geschlossenen Ehen - also nach 25
Jahren Ehedauer - betragt aktuell
knapp vierzig Prozent.

Retired Husband Syndrome
Kurz erklart: Ist der Mann den ganzen

Tag zu Hause, geht er der Frau plotzlich
tierisch auf den Keks.



P I a t i n n e t Z Ein Angebot von: FM@ZMA‘

VERBINDUNGEN LEBEN F y @,' 3

Online Partnerborsen
fur Altere boomen

Registrieren

Junggebliebene Singles
ab 50 in lhrer Nahe.

2
Ich bin

- ]
Ich suche * |n|

in PLZ oder Ort



FM@ZM.A&

Goldene Regeln fiir eine
altersgerechte Ansprache

- T

Wahlen Sie die richtigen
Sympathietrager!

Das ,geflihlte Alter” ist
bis zu 15 Jahre junger.



Miss Germany 50plus

D0 ist das neue 30!”

12.11.2018



Goldene Regel:
Die Generation 50plus ist nicht homogen!

Altere wollen individuell und v.a. nicht wie Senioren behandelt werden!
Viele fihlen sich fit, attraktiv und geistig jung.



Fm@lm.&

Goldene Regel:
Senioren sind , Influencer”!

Sie beeinflussen Entscheidungen im
Freundes- und Familienkreis




12.11.2018

mild
mi-forte
P Der Echte

Goldene Regel:
Bieten Sie Service!

Barrierefreie und
benutzerfreundliche
Angebote,

Liefer- und Reparaturservice

Kompetente Hilfe Hotline

Beispiel: Frustfreie Verpackung




Goldene Reg.elz
Machen Sie Alteren
kein X fiir ein U vor!

Altere blicken aus eine
lange Konsum- und
Lebenserfahrung zurick!




Goldene Regel: Feicr(@lend. de
Zeigen Sie sich serviceorientiert!

Beispiel: Schadensregulierung - Gedruckte Prospekte im KFZ Vertrieb




Goldene Regel:

Bieten Sie Losungen die HEUTE helfen
und nicht erst morgen!

Im Alter konzentriert sich das Leben auf
die Gegenwart. Der Nutzen eines
Angebotes muss sofort erkennbar sein.




.
mg mo rla AKUTER TRAUERFALL VORSORGE PLANEN INFORMIEREN

RINNERUNK

kuter oder bevorstehender Trauerfall - wir
organisieren, damit Sie in Ruhe Abschied
nehmen konnen

” ' olistangig

v Personliche Ansprechpartner

v 31%" geringere Kosten, Ratenzahlung moglich

Bestattungsangebot unverbindlich zusammenstellen:

| @ Preis Stiftung Warentest *

@ © Preis mymoria

Die Durchfuhrung einer Bestattung durch MYMORIA ist
im Durchschnitt deutlich gunstiger als Angebote
traditiongller Bestatter. Wir arbeiten bundesweit und
geben upsere Kostenvorteile an Sie weiter.

1918 ¢
Im Vergleich der Bestattungsarten ist eine unbegleitete
Seebestgtiung die gunstigste Variante, da keine Kosten
fur die Gfabstatte anfallen.

Sowohl Bei der Feuerbestattung als auch bei einer
Baum- upd Seebestatiung findet vor der Beisetzung
eine Kremation des Verstorbenen statt und es erfolgt
eine Beijetzung der Asche des Verstorbenen.

G F: t 9 Seebestattung Baumbestattung




Goldene Regel:
Seriose authentische Ansprache

Personliche Ansprache, klare
Argumente und eine altersgerechte
Bilderwelt
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Bestattungsvermittiung deutschlandweit: Vorsorge: |
030/7878 20 0800 / 25 87 000
AHORN AG e

Home Die Ahorn AG Haus der Begegnung Bestattungsvorsorge Bestattung Weltreligionen Unternehmensnachfoige

1 2 K1 4
Bestattungsvorsorge
™~ Bestimmen Sie selbst und sichern Sie Ihre Familie ab.
I
> erfahren Sie mehr
t. -~
:a"\.-.
‘: . o= = " S

Die Ahorn AG ist |hre erste Anlaufstelle fur Bestattungen und Vorsorge

Wir nennen Ihnen deutschlandweit
einen Bestatter in lhrer Nahe

Ihre Winsche — Ihre Vorsorge S DA (T

Bestattungsunternehmen

Rufen Sie uns an, wenn Sie einen Todesfall haben und In unserer heutigen Gesellschaft ist der Tod nach wie vor Traditionell sind Bestatter Familienunternehmen. Wenn
wir verbinden Sie sofort mit einem einfuhlsamen, ein Tabuthema. Jeder von uns weil Uber die Endlichkeit von der Familie dieser Beruf und das Geschaft nicht
komopetenten Bestatter in |hrer Nahe. Wenn es im des Lebens. aber uber das Sterben und die Bestatiuna ubernommen werden oder es keine Kinder aibti. siehen




FM@ZM.A&

Das Demografie-Dilema im Marketing und Vertrieb:

Generation Y soll Produkte entwerfen und verkaufen fir die Zielgruppe 60plus




Die Losung:

Wir schicken die GenerationY
auf eine Zeitreise im neuen

Feierabend AgeMan®
Altersanzug

Das Ziel:

Junge Menschen erleben am
eigenen Korper, wie sich ,Alt sein”
anfuhlt.




Der Feierabend AgeMan®
Altersanzug simuliert die
korperlichen Einschrankungen
des Alters beim

Sehen
Horen
Fuhlen

und der Beweglichkeit.
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FM@ZM.A&

,Alt werden ist nichts
fir Feiglinge.”

Joachim Fuchsberger

Der naturliche biologische
Alterungsprozess beginnt
mit der Geburt.

Digitalisierung hilft uns
dabei gestinder alt zu
werden und in Verbindung
zu bleiben!




Gesund und glucklich
alt werden mit der

4 -L- Strategie







Lernen







Laufen
Lernen
Lachen

....Liebe machen




Vielen Dank fur
ihre
Aufmerksamkeit!

Dipl.-Kfm. Alexander Wild
Grunder und Vorsitzender des Vorstandes

Feierabend Online Dienste fur Senioren AG
KaiserstralRe 65

60329 Frankfurt am Main

Telefon: 069-25628-0

Fax: 069-25628-199

Email: alexander.wild@feierabendaqg.com



mailto:alexander.wild@feierabendag.com

Fm@ZM.Ao

Wer hat die ,Zielgruppe
50plus” erfunden?

Antwort Optionen:

A. die Amerikaner
B. die Deutschen
C. die Schweizer

D. die Luxemburger



